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Datos de la asignatura

Denominacién: MARKETING TURISTICO

Cédigo: 101724

Plan de estudios: GRADO DE TURISMO Curso: 1
Denominaciéon del médulo al que pertenece: Mercados y empresas turisticas

Materia: MERCADOS Y EMPRESAS TURISTICAS

Caracter: OBLIGATORIA Duracioén:

Créditos ECTS: 6 Horas de trabajo presencial:60
Porcentaje de presencialidad: 40% Horas de trabajo no presencial:90
Plataforma virtual:

Profesor coordinador

Nombre: RODRIGUEZ ZAPATERO, MARIA ISABEL

Departamento: ESTADISTICA, ECONOMETRIA, INVESTIGACION OPERATIVA,
ORGANIZACION DE EMPRESAS Y ECONOMIiA APLICADA

Ubicacion del despacho: - Facultad de Ciencias del Trabajo. 2 PLANTA
E-Mail: es3rozai@uco.es Teléfono: 957215823

Breve descripcion de los contenidos

El curso introduce a los estudiantes a los conceptos basicos de marketing relacionados con el sector
turistico.

Conocimientos previos necesarios

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

- Ninguno

Recomendaciones

- Ninguna

Programa de la asignatura

1. Contenidos tedricos

Lecci6n 1. Introduccion al Marketing en Viajes y Turismo. Introduccion a los conceptos de Marketing y las
caracteristicas especiales del Marketing de Viajes y Turismo. Leccion 2. Entorno Turistico. Demanda y
oferta de servicios de viajes y turismo. Leccién 3. El Consumidor. Consumidor individual (B2C) y
consumidor organizacional (B2B). Motivacién turistica y comportamiento del consumidor. Leccién 4.
Estrategia de Marketing. Investigacion, planificacion y desarrollo de campaifias Leccién 5. Segmentacion
de mercado. Conceptos de segmentacién, orientaciéon diferenciacién y posicionamiento y marca. Leccion
6. Mezcla de Marketing. Evolucion de la mezcla de marketing. Caracteristicas especiales para Viajesy
Turismo. Leccién 7. Destino Turistico. Marketing y branding del destino contemporaneo. Leccién 8.
Aplicaciéon del marketing en los principales sectores de Viajes y Turismo.

2. Contenidos practicos

- Coleccion de casos relacionados con el contenido tedrico de cada unidad. Las presentaciones
individuales y en grupo complementaran el trabajo de los estudiantes en cada leccion
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Metodologia

Aclaraciones generales sobre la metodologia (opcional)

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad

y necesidades educativas especiales

- Para los estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales se tendri en cuenta su

condicion y disponibilidad en la asignatura, tanto en el desarrollo de esta como en su evaluacién, con las
adaptaciones necesarias y ajustes razonables indicados por la Unidad de Educacién Inclusiva de la UCO.

La adaptacion del estudiante a tiempo parcial a la asignatura se llevara cabo de mutuo acuerdo entre el

profesor responsable y los alumnos implicados al inicio del cuatrimestre. Los criterios de evaluacion

siempre garantizaran la igualdad de derechos y oportunidades entre todos los compaiieros. En cualquier

caso, estos alumnos habran de ponerse, de modo obligatorio, en contacto con el profesorado responsable

de la imparticién de la asignatura al comienzo del primer cuatrimestre.

Actividades presenciales

Actividad Grupo completo Total
Actividades de comprension lectora,auditiva, 12 12
visual,etc
Actividades de comunicacion oral 11 11
Actividades de exposicion de contenidos elaborados 24 24
Actividades de expresion escrita 13 13
Total horas: 60 60
Actividades no presenciales
Actividad Total
Actividades de biisqueda de informacién 45
Actividades de procesamiento de la informaciéon 45
Total horas: 90
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Resultados del proceso de aprendizaje

Conocimientos, competencias y habilidades

C02: Conoce y perfecciona el nivel de usuario en el dmbito de las TIC

C03: Comprende los principios e impactos del Turismo: dimensidn espacial-territorial, social, cultural, politica, laboral y econémica.
C04: Comprende el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la sociedad del ocio.

C06: Comprende el marco legal que regula las actividades turisticas.

HDO1: Selecciona, analiza, gestiona, interpreta y sintetiza informacién aplicada al sector turistico.

HDO5: Conoce y aplica los conceptos basicos de la Economia.

HDO09: Gestiona territorios y recursos turisticos de acuerdo con los principios de la sostenibilidad.

HD12: Habilidades blandas, como capacidad de analisis y sintesis, de organizacion y planificacién, comunicacion, trabajo en equipo,
razonamiento critico o liderazgo.

COMO2: Ser capaz de analizar y comprender los impactos (sociales, econdmicos y medioambientales) generados por el turismo.
COMO03: Capacidad para acometer y seguir procedimientos ante las instituciones.

COMO04: Comprender el funcionamiento de los destinos y estructuras turisticas, y los sectores empresariales a nivel mundial.
COMO7: Ser capaz de definir objetivos, estrategias y politicas comerciales en el ambito del turismo

COMOS8: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion, al objeto de detectar necesidades de
planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

COM11: Integrar coherentemente los conocimientos, valores y habilidades relacionados con la sostenibilidad, los derechos humanos
y fundamentales, la igualdad de género y de oportunidades, y la accesibilidad universal en la practica académica y profesional

Métodos e instrumentos de evaluaciéon
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C02 X
Cco3 X
co4 X
C06 X
HDO1 X
HDO5 X
HDO09 X
HD12 X
como2 X
como3 X
comMoa X
comoz X
comMos X
comil X
Total (100%) 50% 20% 30%
Nota minima (*) 4 4 4

(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacién sea considerado en la calificacién final de la asignatura. En todo caso, la calificacién final
para aprobar la asignatura debe ser igual o superior a 5,0.

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacién:
Los 3 instrumentos deben ser ejecutados con un minimo de 4 en cada uno de ellos. La validez de cada una de las

calificaciones de los instrumentos de evaluacion sera durante el afio académico.
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Aclaraciones sobre la evaluacién para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:
El alumnado con discapacidad o necesidades educativas especiales debera comunicar obligatoriamente su
condicién de tal al profesorado responsable de la imparticiéon de la asignatura al comienzo del cuatrimestre.
Se estudiara en cada caso la situacion por si fuera necesario realizar algin tipo de adaptaciéon que estuviese
indicada por la Unidad de Educaciéon Inclusiva de la UCO. Los criterios de evaluacién siempre garantizaran
la igualdad de derechos y oportunidades entre todos los compafieros

Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria

extraordinaria de finalizaciéon de estudios:

- Las establecidas en la norma general

Criterios de calificaciéon para la obtencion de Matricula de Honor:

Obtener la maxima calificaciéon 10

Objetivos de desarrollo sostenible

Educacion de calidad
Industria, innovacién e infraestructura
Ciudades y comunidades sostenibles

Produccion y consumo responsables

Otro profesorado

Nombre:

Departamento:

Ubicacion del despacho: -

E-Mail: Teléfono:

Las estrategias metodologicas y el sistema de evaluacion contempladas en esta Guia Docente responderan a los principios
de igualdad y no discriminacion y deberan ser adaptadas de acuerdo a las necesidades presentadas por estudiantes con
discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.

El estudiantado deberd ser informado de los riesgos y las medidas que les afectan, en especial las que puedan tener
consecuencias graves o muy graves (articulo 6 de la Politica de Seguridad, Salud y Bienestar;, BOUCO 23-02-23).
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