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X ENCUENTRO

DE UNIDADES TECNICAS DE CALIDAD
DE LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS

11y 12 de abril de 2024

(Sala Mudéjar del Rectorado de la Universidad de Cdordoba)

DESTINATARIOS: personal de las unidades técnicas de calidad y de los servicios
implicados en la implantacion de SGC, equipos directivos, responsables y miembros
de unidades de garantia de calidad de las Universidades Andaluzas, personal de
agencias de evaluacion y acreditacion de la calidad

PROGRAMA

Dia 11 de abril

= 9:30 - 10:00 Recepcion e inscripcion.

= 10:00 - 10:30 Apertura y bienvenida.
Inauguracion oficial a cargo de Manuel Torralbo Rodriguez, Rector de la Universidad
de Cérdoba

= 10:30 a 11:30 ¢ A qué retos se enfrenta la gestion de la calidad?
Ponencia Inaugural
Desafios y perspectivas de futuro de la gestion de la calidad en las universidades
a cargo de José Miguel Carot Sierra, Catedratico de Universidad en Universitat Politécnica
de Valéncia (UPV)

= 11:30-12:00 Café
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= 12:00 - 13:00 ¢Es la informacion el elemento clave para la gestion de la calidad?
Maximizando el potencial: Uso practico de la Plataforma de Analisis de Informacion
por las UUTT
a cargo de Antonio Rincén Camacho de Gadir Bl Services y José Manuel Doblas Viso,
Jefe del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social de la
Universidad de Malaga

= 13:00 - 14:00 ¢ Como buscar la excelencia mas alla del aseguramiento de la calidad?
Sellos internacionales de calidad: evaluacion y perspectivas
a cargo de José Luis Aznarte Mellado, Director de la Division de Evaluacion de
Ensefianzas e Instituciones de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA)

= 14:00 - 15:15 Almuerzo
= 15:15 -15:30 Actividad opcional. Paseo Peripatético “Repensar la Calidad”

= 15:30 - 16:30: ¢ Qué podemos aportar colectivamente a la calidad de las universidades?
Dindmicas de grupo sobre aspectos clave en los Sistemas de Gestion de la Calidad
Taller: Indicadores de rendimiento y de satisfaccion para el seguimiento de los
titulos oficiales
Ponencia-Taller: Certificacion de Sistemas de Garantia de Calidad para la Formacion
Continua (Programa ELENCHOS)
a cargo de Raul Casado del Pozo, Técnico de Programas de Calidad de la Agencia para
la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn (ACUCyL)

= 16:30 - 17:00: Puesta en comun plenaria

= 17:00 - 18:30 Mesa redonda de buenas practicas en calidad de las Unidades
Técnicas de Calidad de las Universidades Andaluzas
Sistematica de rendicién de cuentas en los SIGC de los Centros a cargo de Jacinto
Fernandez Lombardo, Jefe del Servicio de Planificacion y Evaluacién de la Universidad
de Jaén.
¢Como simplificar el seguimiento de los titulos? a cargo de Pedro Rubio Mercado,
Director de Area, Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva dela Universidad
de Granada.
Apoyo a la implantacion de Planes de Mejora a cargo de Rafael Infantes Lubian, Jefe
del Servicio de Calidad y Planificacion.
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Aplicacion para la gestion del programa DOCENTIA a cargo de Francisco Javier Diaz
Mufioz, Responsable de Gestion de la Unidad de Calidad, Innovacion Docente y
Prospectiva de la Universidad de Granada.

Guia para las Comisiones de Garantia de Calidad: puntos obligatorios en las
reuniones a cargo de Antonia Chica Rubio, Asesora Técnica de Calidad en el Servicio de
Planificacion y Evaluacion de la Universidad de Jaén.

= 21:00 - 22:00 Actividad cultural
Visita Nocturna a la Mezquita-Catedral con el espectaculo "El Alma de Cérdoba”

= 22:15 Cena institucional
Restaurante “El Caballo Rojo”

Dia 12 de abril

= 9:30 - 10:30; Avanzamos en la gestion de la calidad de los Servicios Administrativos?
Mesa Redonda Calidad, Innovacion y Excelencia en las Unidades y Servicios
Administrativos de las Universidades Andaluzas
Calidad: Sistema de Calidad en Servicios Administrativos como motor de Sistemas
de Garantia de Calidad de CENTROS
a cargo de Ramon Iglesias Aragon, Jefe del Servicio de Servicio de Planificacion,
Evaluacion y Calidad de la Universidad de Almeria.
Innovacién: Herramienta para medir la satisfaccion por medio de QR
a cargo de Pedro Rubio Mercado, Director de Area, Unidad de Calidad, Innovacion
Docente y Prospectiva dela Universidad de Granada.
Excelencia: Sistema de Reconocimiento a la Excelencia en la gestion del Personal
de Administracidn y Servicios de la Universidad de Cadiz
a cargo Juana Alvarez Delgado, Jefa del Servicio de Gestién de la Calidad de la
Universidad de Cadiz

10:30 - 11:30 ;Como vamos a afrontar los requisitos de la calidad de los programas
formativos?

Tendencias en los Procesos de Gestién de la Calidad en Titulos Universitarios

a cargo de Antonio Cubero Atienza, Director de la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia (ACCUA)

= 11:30 - 12:00 Café


https://mezquita-catedraldecordoba.es/organiza-la-visita/entradas-y-horarios/el-alma-de-cordoba/
https://www.elcaballorojo.com/
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= 12:00 - 13:40 ¢ Nuevas visiones para la innovacion y mejora en los Sistemas de Gestion
de la Calidad?

Transformando la Experiencia del Alumnado: Modelos alternativos para medir y
mejorar la satisfaccion y recomendacion
a cargo de D. Antonio Garrido Mufioz, CEO de Strategos Inowa

Visualizando la calidad: de la investigacion a la implementacién. Una aproximacion
basica desde el andlisis de redes

a cargo de D. Antonio Gonzalez Molina, Técnico de Bibliometria de la Universidad de
Cdrdoba

= 13:40 - 14:00: Presentacion de las conclusiones de los grupos de trabajo de las Unidades
Técnicas en el plenario.

= 14:00: Clausura.



