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Excelencia en la gestion del Personal de
Administracion y Servicios de la
Universidad de Cadiz

Juana Alvarez Delgado UCA
Servicio Gestion de la Calidad de Cédiz
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Génesis

> | Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz (PEUCA)

» Objetivo 2: Desarrollar las capacidades de las Personas
> Estrategia 2.3: Establecer mecanismos de incentivacion

» Acuerdo para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas de Andalucia (mayo 2007)
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« La implantacion progresiva de un sistema de calidad en este
entorno, requiere la colaboracion de todos los sectores
iImplicados, por lo que la incorporacion del PAS a estas
estrategias de gestion resulta imprescindible para alcanzar los
objetivos y planes estratégicos de la Universidad.

 En este sentido el modelo EFQM de evaluacion de los servicios
concede gran importancia en los criterios de liderazgo, personas
y resultados en las personas el disponer de sistemas de
reconocimiento de las mismas.
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« En 2008 se llevd a cabo una encuesta de clima laboral
dirigida a todo el PAS, para conocer la satisfaccion del
mismo.

 Factores que se median:
« Puesto de trabajo
« Condiciones de trabajo
« Jefes
« Companeros
« Comunicacion
 Formacion
* Promocioén/reconocimiento
* Retribuciones
« Direccion/organizacion

Génesis

El apartado “Promocion/reconocimiento” obtuvo unos resultados bajos
comparados con el resto de factores. w
S/
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Génesis

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO
A LA EXCELENCIA EN LA GESTION
DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Aprobado por Consejo de Direccion
Sesion Ordinaria 10 de Junio 2010

|  GERENCIA
¢ Area de Personal
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Modalidades de reconocimiento

Premio individual por el trabajo desarrollado en el ano.

* Personas que se distingan:
« Orientacion al usuario
« Trabajo en equipo
* Interés, esfuerzo e iniciativa en el trabajo
* Flexibilidad y adaptacion a los cambios
« (Calidad en el trabajo desarrollado

« A propuesta de los companeros/as o responsables de los Servicios
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Modalidades de reconocimiento

Premio a una Unidad Funcional por el trabajo desarrollado
en el ano

Unidades funcionales que se hayan distinguido:
— Cumplimiento de objetivos
— Intereés, esfuerzo y dedicacion
— Nivel de impacto en las lineas establecidas en el PEUCA
— Impacto en la sociedad y en los resultados de la Universidad

A propuesta de la propia Unidad u otra.
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Premio a las buenas préacticas en la gestion de la Universidad.

« Grupos, Unidades y Personas que se distingan:

« Solucion a un problema. Relevancia de la buena practica para la mejora
continua

 Resultados logrados. Eficacia respecto a los objetivos esperados,
eficiencia a los recursos empleados y efectividad respecto a la
contribucion a la solucion del problema planteado.

« Caracter innovador: Repercusion de la buena practica en el aprendizaje
sobre nuevas formas y estilos de trabajo en la propia institucion.

« Sostenibilidad: Posibilidad de mantenimiento de la buena practica en el
interior de la institucion.

* Replicabilidad. Potencial de transferencia a otras instituciones, tras un
ejercicio de flexibilidad y adaptabilidad a otras unidades e instituciones.

Modalidades de reconocimiento

« A propuesta grupos de trabajo, unidades y personas

Implantacion T
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Premio alas mejores sugerencias.

Personas gue se hayan distinguido:
— Sugerencias que se traduzcan en la mejora de la calidad de
los servicios:

Viabilidad economica
Impacto
Facilidad de ejecucion

Resultados esperados en relacion con la situacion anterior

A propuesta de los interesados.
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Premios otorgados en el periodo 2010-2017

 Premios individuales: 42 (5 - 6 por aio con diferencias)
 Premios grupales: 8

 Premios buenas practicas: 4 (desaparece)

 Premios sugerencias: 7
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| Revision

Cambios motivados por:

- Transcurso del tiempo

- Cambios en el modelo de gestion

- Cambios en la estructura organizativa del PAS (nueva RPT)
- Participacion en las convocatorias
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Modalidades de reconocimiento

 Premio a la trayectoria personal:

— Cualquier miembro del PAS o PDI podra proponer hasta un maximo de cinco candidatos

— Finalizado el plazo, se dara a conocer la relacion de personas candidatas. Aquellas
personas que habiendo sido propuestas como candidatas al premio no deseen participar,
deberan manifestar su disconformidad.

— Sistema de votacion. Se abrird un periodo de votacion de 5 dias habiles en el que cada
persona (PAS o PDI) podra votar, si asi lo desea, y entre la totalidad de candidaturas
propuestas, a un minimo de una y un maximo de cinco personas a optar al premio.

— El sistema de votaciones estara ponderado segun el colectivo de referencia (PDI y PAS)

— Eleccion de premiados Se concederan los siguientes premios:
« 1 premio a la persona del Campus de Algeciras que obtenga mayor puntuacion.
1 premio a la persona del Campus de Jerez que obtenga mayor puntuacion.
« 3 premios a las personas del Campus de Puerto Real que obtengan mayor puntuacion.
« 5 premios a las personas del Campus de Cadiz que obtengan mayor puntuacion.

- En caso de producirse empate entre candidatos, se otorgara el premio al de mayor %
~N, antigledad UCA
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de unidades tecnicas de de Cadiz

| u I2 de sbri da 2824



£

Modalidades de reconocimiento PRt

Iy de sbrd da 2824

* Premio a la excelencia en el ano:

v' Excelencia individual: A propuesta de una unidad, subunidad, responsable, o comparieros,
una persona gue haya trabajado durante todo el afio precedente en actuaciones que
merezcan un especial reconocimiento por su grado de excelencia y calidad y por la
aportacion de valor afiadido a los objetivos de su puesto de trabajo, unidad o Universidad.
(Dos premios)

v' Excelencia grupal. Podran concurrir al premio grupos de trabajo, subunidades o unidades
perteneciente que hayan trabajado durante todo el afio precedente en actuaciones que
merezcan un especial reconocimiento por su grado de excelencia y calidad y por la
aportacion de valor afadido a los objetivos de su puesto de trabajo, unidad o Universidad.

R (Un premio)

v' Excelencia en la consecucion de objetivos del CPMCS. Podran concurrir al premio las
unidades administrativas, a propuesta de la Comision de Evaluacion de los Premios, que
hayan destacado en la ejecucion y logro de los objetivos de mejora propuestos por su
respectiva unidad administrativa para la consecucion del tramo correspondiente del
complemento de productividad para la mejora de la calidad de los servicios que presta el PAS
de la Universidad de Cadiz. Eleccion de premiados . (Un premio)
N7
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ANEXO 1 - SOLICITUD DE PARTICIPACION AL PREMIO
“EXCELENCIA EN EL ANO”
XIll Edicion de los Premios a la Excelencia al PAS de la UCA

T UD

DATOS DE IDENTIFICACION: por favor, macca 12 opeion cozrespondiente seguia se taate

de candidamaa indiwidnal o grupal.

I
[OModalidad individual:

U Apellidoc y Nombre Correo electronico Servicio/Campus
[J Modalidad grupal:

A. Unidad o subunidad:

Correo electronico para comunicaciones:

B. Grupo de trabajo: (2 continuacion escdbe los datos de los integrantes del grupo que
presenta la candidamaa)

Correo electronico para comunicaciones:

Apellidoc y Nombre Servicio/Campus

S OL

I~ Bad Lad Bd Ll Bdl Bl Bl [0 b

e

DECLARO/DECLARAMOS bajo mi/nuestra responsabilidad que los datos resefiados son
ciectos, acepto/aceptamos las bases de la presente convocatosia y

SOLICITO/SOLICITAMOS 1z participacion en la XIII Edicion de los Premios de

Reconocum:ento del PAS de la UCA. 5 é

EaCidza de de 2023 U C A
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BEREVE INFORME JUSTIFICATIVO DE LA CANDIDATURA AL PREMIC
“EXCELENCIA EN EL ANO™

Por favor, descobe brevemente el tmbajo realizado v los logros consepmidos: gne motivan el
feconocimiento. Fecnerda gne la candidamra debe hacer referencia al mwabajo desamrollado en el
afo precedente, entendido como afo namral antenor al de la presente convocatona, no
siendo, por tanto, valorables todas aguellas actuaciones reahzadas fuera de dicho penodo.

La candidamra seri valomada conforme a los cotenos de valoracion recopidos en el anexo 2 de las
presentes bases.

C

fEn qné consiste el trabajo o accidn objeto de la candidatmea”

¢El trabayo realizado responde a los objetuvos del sermecio?

¢Las acmacones/logros realizados pneden consuiderarse nna buena prictica a compartir con
otros Servicios?

¢Las acmaciones/logros realizados han supnesto nna innovacion respecto al trabajo reahizado

B ko=

i

211 A0S ANtEfores s
¢Las acmaciones lopros reakizados dan respnesta a las necesidades de los nsmanios?
i3 ¢El trabajo reahzado ha sopuesto nna mejora en el equpo o pmpo de persomas con los gne

S OL

trabaja?

7. Ewidencias del interés, esfnerzo, compromiso 7 colaboracion en el trabajo o acmaciones
realizadas.

La memona se podrd acompadiar de todos agnellos datos o indicadores que avalen cada nno de los
aspectos antenozes|
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ANEXO 2: CRITERIOS DE VALORACION

1. Premioc individual a la TRAYECTORIA PERSCONAL
Relevancia personal, valores ¥ dedicacidn a la commnidad nniversitaria mediante la aportacion de iniciatieas para emprender mejoras, la disposicion para ayndar a sus compafieros
v/ola conrrbneidn a la mejora del clima labowal.

2. Premios a la EXCELENCIA EN EL ANO

Calidad v excelencia en el desempedio del trabajo, de nna persona o de nn pmpo de personas, con proyectos o propnesas novedosas, cleanivas ¥ concretas para la mejora de o
wmdad /servicio o de la TUCA en general, con el consiposents esfnerzo § dedicacion. Los cotenos de valoracion de las candidatomss de las dos: modalidades de este premio se
realizaran a traves de nna escala de 1 a 4, stendo el 1 nn grado de consecncion insnficients v el 4 &l mazmo grado de consecncion.

Miveles de waloracion Puntinacion

1 z 3 ) Delaten

Criterios de valoracion premios a la excelencia en el afio Grada de consecaridn | Suficients prado | Alto prado de | Afawieo grado Fancién del
insufeiemte de consecucicn conseceon de consecucicn mivel asignado

Conerecicn en 1a definicidn e identificacicn del trabajo realizado en el afic.

Las actoaciones/lopros realizados responden a los objetivos del servicio.

Las actoaciones/lopgros realizados pneden considerarse nna boena prictica 3 COMPArtir con otoos
Servicios.

Las actnaciones,lopros ealizades han sopoesto nna innoracicn respecos al mabajo realizado en
05 anterores.

Las actoaciones/lopros realizadeos dan respuesta a las necesidades de los nsuabos.

=

[ ]

=

o8]

o]

El mabajo realizado ha supuesto tna mejora en el equipo o gropo de personas comn los goe tabaja.
e evidencia interés, esfuerzo, compronyiso v colaboracion en el trabajo o acmacionss realizadas.

B3| Bd| B
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|l Revision

* |l Plan Estratégico de la UCA (PEUCA 1lI)

* Objetivo estratégico “Generar valor compartido con la Comunidad
Universitaria”

— Linea de accién: “Incentivar / reconocer al personal mejor evaluado en docencia,
investigacion y en la mejora de la calidad de los servicios.

— Adaptarlo a los nuevos requerimientos de los beneficiarios.
— Revisable a los tres anos de su aprobacion
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Sisterna de Reconocimiento a la Excelencia
en la gestion del Personal de Administracion y Servicios
de la Universidad de Cadiz

2022-2027
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Practicamente no cambia con respecto al anterior
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Resultados

Premios otorgados en el periodo 2018-2023 (con
excepcion de 2020)

 Premios a la trayectoria individual: 51

e Premios a la excelencia en el ano:
— Individual: 8
— Grupal: 5
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Premios individuales

- Ingreso en nomina

- Dias de compensacion (solo premio excelencia)
- Formacion externa

Merchandising institucional

Premios grupales:

- Cantidad de dinero, segun tamano del grupo, destinado
al desarrollo de actuaciones relacionadas con el trabajo
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e Reconocimientos:

- Valoracion en las convocatorias de concurso de méritos y
promocion interna

- Prioridad de acceso a curso de formacion del Plan de Formacion
del PAS de la UCA.

- Intervencion en Jornadas

- Visibilidad en la pagina principal de la UCA

- Mencidn del reconocimiento en el Boletin mensual de la UCA

Los premios otorgados pasaran a formar parte del expediente personal
de cada premiado.

Se publicaran en los tablones telematicos de la UCAY en el BOUCA.
Seran recogidos en la Memoria Anual de la Institucion




Jornadas de la Mejora de la Calidad de

los Servicios que presta el PAS en |a
UCA
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-  Encuesta clima laboral: Promocion / reconocimiento
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- Satisfaccion Jornadas de la Mejora de la Calidad de los Servicios
gue presta el PAS en la UCA

SATISFACCION
45
44
43
4,2
141
4
3,9
3,8
3,7
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Muchas gracias por su
atencion
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