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1. GUIA RAPIDA DE USUARIO DEL TERMINAL SIP MITEL 6867I

1.1 EMPEZANDO

El teléfono SIP 6867i es un terminal pensado para usuarios con altos requerimientos a nivel
de prestaciones en su teléfono y buen rendimiento de la red. El 6867i proporciona un audio
de alta calidad en la red, con un altavoz optimizado, y gracias a un procesador de audio
avanzado. Todo ello soportando conexiones de red a Gigabit, hasta 9 lineas, una gran
pantalla LCD a color, 6 teclas programables y 4 teclas contextuales ademas de soporte
nativo para cascos con DHSG/EHS.

Cuando se completa con el teclado magnético accesorio y la conexion de hasta 3 mddulos
de ampliacion de teclas (M680i/M685i), el 6867i se convierte en una potente herramienta de
comunicacion para el escritorio del usuario.

Teclas contextuales

4 teclas de funcion, segun
estado, que soportan hasta
18 funciones

Directorio

Teclas programables Navegacién/seleccién

Teclas multi-direccionales
para navegar por la IU

6 teclas
programables que

soportan hasta 20
Transferencia

funciones
Conferencia
Presencia
Llamantes
Acceda a lista de llamadas
Colgar recibidas/perdidas

Retencion llamada Rellamada

- Teclas de linea
Opciones ) .
Sefializacion de linea para
llamadas

entrantes/salientes

Acceso a servicios y
opciones para personalizar
su teléfono

Manos libres/Cascos

Tecla de cambio de audio a
manos libres/cascos. Si esta
utilizando unos cascos
DHSG/EHS, aseglrese que
el adaptador jack esta fuera
del puerto cascos.

Silenciar microfono

jAtencion!
El puerto de cascos es Unicamente
para uso de cascos. Conectar cualquier
otro dispositivo puede significar un

Teclas de ajuste

de velumen i el e
malfuncionamiento del teléfono y

pérdida de la garantia.

Para mas informacion consulte la guia de usuario completa del 6867i

mitel.com
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1.2 GESTION BASICA DE LLAMADA

Realizar una llamada

1. Descuelgue el auricular, pulse una tecla de linea o bien pulse la

tecla

2. Marque el numero en el teclado numérico y pulse marcar

Finalizar una llamada

Cuelgue el auricular en su sitio o pulse la tecla El

Responder una llamada

Descuelgue el auricular, pulse una tecla de linea o bien la tecla para gestién en
manos libres.

Rechazar una llamada (Ignorar)

Pulse la tecla El 0 bien seleccione opcion en pantalla “Rechazar” durante la fase de
timbre de la llamada entrante para rechazar la llamada y (si configurado) enviar la llamada
al buzén de voz.

Rellamada

+ . , . o
Pulse la tecla para acceder a listado de niumeros marcados recientemente. Utilice las
teclas subir/bajar del teclado de navegacion para moverse por las entradas y la tecla de
seleccion (o la tecla “marcar” segun visualizado en pantalla) para llamar al ndmero

. + ,lar ,
seleccionado. Pulse dos veces para rellamar al dltimo nimero marcado.

Silenciar micréfono

Pulse la tecla El para silenciar el auricular, los cascos o el micr6fono de manos libres.

Retencién de una llamada y liberar
L] .
1. Para poner una llamada en espera, pulse la tecla durante llamada activa

. ] .
2. Para liberar la llamada, pulse la tecla de nuevo o pulse la tecla de linea
correspondiente a la linea donde la llamada estéa retenida.

Para mas informacién consulte la guia de usuario completa del 6867i
00 Mitel ‘
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1.3 VISTA GENERAL INTERFAZ DE USUARIO (1U)

Vista de la pantalla de bienvenida

La pantalla de bienvenida muestra la fecha y la hora junto con otros datos importantes
mensajes de estado. Es la pantalla mostrada de base cuando el teléfono esta en reposo.

] . Fecha/Hora Indicadores estado
Linea/ Indicador teléfono/linea

nombre pantalla

- IE: 2 St o -I'E‘:éfcuncu blogueado
| George Brown :
6 Teclas e - mEumn devoz
programables Martin Pederson :ﬁiJND it
ﬁ[ﬁlesuiu} llamadas
Voicemail 3 Missed Calls |  Mensajes de
estado

ala Phone is locked
DHD Call FWD  Unilack

Teclas de funcidn,

; % contextuales
Mas teclas de funcion

Los puntos indican el ndmerode “pagings”
de teclasysu posidonrelativa

Vista de la pantalla de seleccion de lineas

La pantalla de seleccion de lineas permite ver facilmente las lineas en uso y seleccionar una
linea para para trabajar.

Lineas disponibles Indicadores de uso de
Muestra una lista de lasliness que estan linea
configuradasen eltelefono Indi@ elndmerc de

llamadas conectadas
en ias lineas respedias
osilalineaestasnun
L5: 9057604803 O Tebembms]  -<tadode timbrado

ﬁ George Brown  L1: John Smith entrante/saliente
i D L2: 9057504800
L3: 80576045801

L4: 9057604802 =
L5: 9057604803 Llamada ertrante

Vodommail L6: 9057604808 Liamada saliente

-s L7: 90576504205

Nueva tecla de liamada
Cuandounalineanoesaenuso, latecla
de nueva llamada esta disponible
permitiendo |lamar utilizando dicha linea.

Para mas informacién consulte la guia de usuario completa del 6867i
coMitel | ...

4



GUIA RAPIDA TERMINALS SIP MITEL 68671 — VERSION 1.0

Vista del detalle pantalla durante una llamada

El detalle de llamada proporciona un foco en toda la informacion disponible de una llamada
especifica. Es la pantalla que se muestra por defecto para todas las llamadas punto-a-punto

activas.

Foto ID

Linea Indicador
nombre pantalla

Indicadores
estado [lamada

E—.—l’ Enespera
f,‘_ Liam. entrante
Voicemail
,fj Liam. safiente
conferencia )

Pickup

XML Menu

Mota:

Temporizador de
ltamada

Indicadores funcion de llamada

H5N cifrado Tis/srTe
Mitel Hig ™

Fran;uis Dupont _ m GrabacionVolP activa
+4969435559200

Xfer it Identificador del
llamante (Call 1D)

%in icono indica que fallamada esE activa

Vista de llamada mdltiple

La pantalla de llamada mudltiple permite gestionar las llamadas de forma mas eficiente
cuando se tiene mas de una llamada en curso. Es particularmente Gtil en maniobras de
transferencia y conferencia. Toda la informacion importante que aparece en el detalle de la
pantalla de una llamada se ve igualmente en la pantalla de llamada multiple con el afiadido
gue se visualizan dos llamadas a la vez.

Indicadores funcion de llamada

Cifrado TLS/SRTR m

Vitel HQ™

GrabacionVolP activa

Identificador del
llamante (Call 1D)

0O Mltel

Temparizador de

Foto 1D flamada
L1: John Smith
ﬂ George Brawn—— O . _ Indicador

o
_ Martin Pederson estado llamada

Frangois Dupont @ En espera

PP S 40E54 35550000
8 Liam. entrante
MO B Jp"

Fi#e™ Liam. safiente

Martha Gold
WS THMERD "‘1*4' Conferencia

e Mota:

Sin icono indica gue la llamada esta activa

Para mas informacién consulte la guia de usuario completa del 6867i
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Teclado de navegacion de Interfaz del usuario (IU)

La navegacion por el interfaz de usuario (IU) se puede hacer facilmente
utilizando las teclas de navegacion que estan a la derecha de la pantalla
LCD. Las teclas derecha/izquierda sirven para cambiar de pantallas y las
teclas arriba/abajo permiten moverse progresivamente dentro de un
listado de lineas o llamadas. Las imagenes siguientes dan una vision
representativa de las distintas pantallas y del comportamiento de la 1U
cuando se pulsa una tecla de navegacion.

Nota:

La vista detallada de la pantalla de llamada solo es accesible cuando existe por lo menos
una llamada esta en fase de timbre o ya establecida. Ademas, dicha pantalla también
estard disponible cuando mas de una llamada estan en fase de timbre o ya activas.

Pantalla de bienvenida P antalla de seleccién de lineas

L1: John Smith @QoTGRER L1: John Smith @QoFREN

»fcmgo Brown 1 2 -49 {Gmga Brown  L1:John Smith
. pm 12: 9057504800

Martin Pederson 31 Dec 2013 Martin Pederson
13: 9057604801

L4: 9057604802
L5: 9057604803
L6: 3057604804
. . L7: 9057604805

XML Menu
— 3 Missed Calls Voicemail

Press Down

i
5

e o e

e =

L2: 9057604800 L2: 9057604800

\f George Brown L1: John Smith

™ Martin Pederson 2 9057504800
13: 9057604801
L4: 5057604802
L5: 9057604803
L6: 9057604804
. .o L7: 9057604805

— 3 Missed Calls Voicemail

Para mas informacién consulte la guia de usuario completa del 6867i
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Pantalla de llamada multiple Pantalla con detalle de llamada

L1: John Smith L1: John Smith

C George Brown

y Martin Pederson
Frangois Dupont

+4569435559200

Ee - Voicemail Frangois Dupont
. 0576048 .o +4969435559200
Pickup “ Pickup Xfer .
Press Up Press Down Press Up Press Down

s

.

e =
A =

L2: 8057604800 L2: 9057604800
{ George Browm 00:12
gy Martin Pederson *$HQd

Frangois Dupont

+4565435559200
PHQ B XML Menu

Voicemai .
picemail % ' 1 Martha Gold Voicemail Martha Gold
K- 9057604880 . 9057604480

Drop Xfer . Drop Xfer

Para mas informacién consulte la guia de usuario completa del 6867i
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1.4 GESTION AVANZADA DE LLAMADAS

El teléfono SIP 6867i de Mitel proporciona facilmente un método para transferir o poner en
conferencia las llamadas que se estan gestionado.

Nota:

La conferencia o la transferencia se pueden iniciar tanto en la pantalla en detalle de llamada
como en la pantalla de llamada multiple.

Transferencia de llamadas

1.
2.

Asegurese que tiene activa la llamada que quiere transferir
Si usted ya ha localizado el destinatario de la transferencia, pulse las flechas arriba o

abajo del teclado de navegacion para marcar el destinatario y pulse la tecla Z'
o la tecla de funcion de Transferencia que se visualiza en la pantalla, para completar
la transferencia.

O bien

. . , . . . 4
Si no ha localizado todavia el destinatario de la transferencia, pulse latecla * o
la tecla de funcién de transferencia en display, introduzca numero del destinatario y
pulse la tecla marcar en display para completar la transferencia.

Conferencia a 3

1.

2.

Asegurese que estd en comunicacion con alguno de los interlocutores con los que
guiere realizar la conferencia.

Si ya se ha conectado con la persona con la que quiere realizar la conferencia, pulse
el boton arriba/abajo del teclado de navegacion para marcar el objetivo de la

conferencia y pulse , 0 la opcién de tecla conf visualizada en pantalla, para
completar la conferencia a 3.
O bien

Si no se ha conectado todavia con la persona con la que quiere realizar la

conferencia, pulse IE o la opcién de tecla conf visualizada en pantalla,
introduzca el nimero del tercer participante y pulse la tecla marcar en display para
completar la conferencia a 3.

En cualquier momento pulse la tecla ‘E o la opcién de tecla conf visualizada en
pantalla, para completar la conferencia a 3.

Nota:

Si se ha establecido correctamente la conferencia a 3, se mostrara m en la zona con el
detalle del estado de llamada en la pantalla de los participantes de la conferencia.

Para mas informacién consulte la guia de usuario completa del 6867i
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1.5 OTRAS FUNCIONALIDADES LL: John Smith
" Martin
. . - Pederson
Utilizando la tecla de presencia Martin Pederson

Work
9057604500

La tecla de presencia se utiliza para acceder a la
informacion de contacto, nos da el detalle de una
supervision (BLF) especifica o de contacto SpeedDial.

i

1. Enla pantalla inicial pulse la tecla

2. Pulse la tecla programada con supervision (BLF) o funcionalidad SpeedDial. La
informacion del contacto se mostrara en la pantalla.

Nota:
Para cambiar a otro contacto, simplemente pulse cualquier otra tecla programada con
supervision (BLF) o con la funcion de SpeedDial.

3. Pulse la tecla seleccionar para lanzar una llamada al niamero predeterminado del
contacto. Si quisiera llamar a otro nimero de la persona en cuestion, muévase hasta
el nimero deseado con las teclas arriba/abajo del teclado de navegacion y pulse OK.

Utilizando el directorio

1. Pulse latecla para acceder a los contactos del directorio, si disponible

2. Desplacese por la lista con las teclas arriba/abajo del teclado de navegacion o entre
los primeros caracteres del contacto en la funcién buscar.

3. Cuando ya se ha localizado el contacto requerido pulsar la tecla seleccionar para
llamar al numero por defecto de la persona. Si quisiera llamar a otro nimero de la
persona en cuestion, muévase hasta el numero deseado con las teclas arriba/abajo
del teclado de navegacién y pulse seleccionar .

Utilizando la lista de llamadas

Pulse la tecla E para acceder a la lista de llamantes

Desplacese por la lista con las teclas arriba/abajo del teclado de navegacion. Si
guiere ver detalles adicionales, pulse la tecla derecha del teclado de navegacion.

3. Pulse la tecla seleccionar para llamar al nUmero en cuestién.

N

Para mas informacién consulte la guia de usuario completa del 6867i
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